UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUONG AN Poc 1ap Tw do - Hanh phiic
$6:203 /BC-UBND Huong An, ngay 13 thang 12 nam 2024
BAO CAO

cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong trong gidi quyet thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh
trén moi troeong dién tir nam 2024

Thuc hién cong van s6 12359 /UBND-TTHC, ngay 11/12/2024 cua Uy ban nhan
dan Thanh phé vé viéc thue hién bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot ctra, mot cra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir ndm 2024. Uy ban nhan dan phudng
Huong An bao cédo tinh hinh va két qua thyc hién nhu sau:

I. Tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat thii tuc hanh chinh.

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham phap
luat (QPPL)( khong)

2. Thim dinh, tham tra TTHC tai du thiao van ban QPPL

Nam 2024, UBND phuong khong cé tham gia y kién ddi véi van ban QPPL ¢6
quy dinh TTHC.

3. Viéc cong b, niém yét cong khai TTHC.

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 cta Vin
phong Chinh phu Hudng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND
phuong di thuc hién to chirc niém yét cong khai cac danh muc Thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén cua UBND phuong dugc UBND tinh quy dinh, tai tru sé
UBND phuodng va trén trang thong tin dién tir cia phuong, dam bao diéu kién
thuan lgi cho cac t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich.

- Bé tiép thu nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan doé1 vai céc thu tuc
hanh chinh, tai tru s¢ lam viéc c6 s6 va hom thu gop y.

4. Vé ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh dugc thyc hién chat ché. Chi dao
Vin phong thudng xuyén theo ddi, don ddc cac bd phan chuyén mén c6 TTHC tién
hanh ra soat TTHC thudc linh vuc quan ly, tham muu UBND phuong trong viée dé
nghi stra d6i, bo sung, bai bé TTHC thudc tham quyén giai quyét cua cip xa. Tap
trung ra sodt cac thu tuc hanh chinh trong tdm trén cac linh vuc nhu Tu phép, Dia
chinh, X4y duyng, Bao trg x4 hdi. Trong qua trinh trién khai t6 chic thuc hién,
UBND phuong nhan thiy bo hd so thi tuc hién nay dugc ap dung 1a phu hop, chua
phat sinh van dé gi 16n hay ruom ra trong viéc tiép nhan va giai quyét thi tuc cho to
chtrc, ca nhan.

5. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

Thuc hién Nghi dinh 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 cuia Chinh
phu vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh



chinh; trong quy bao cdo y ban nhan déan phuong khong nhén dugc phan anh, kién
nghi ndo cta cac to chirc, ca nhan lién quan den cac quy dinh hanh chinh.

Thuc hién viéc khao sat lay y kién vé muc do hai long trong thuc hién giai
quyet TTHC tai B6 phan TN&TKQ phuong duoc td chire, cong dan danh gid dat
100% tir mure 6 hai long dén rat hai 1ong.

6. Tinh hinh, két qua giai quyet TTHC:

-Tong sd hd so yéu cau giai quyét TTHC tir 15/12/2023 dén 13/12/2024 1a
1936 ho so; S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua la : 05 h/s

+ Két qua giai quyét TTHC: S6 hd so di giai quyét 1931 hd so, sé ho so giai
quyet dung han 1905 ho so, hd so qua han: 10 h/s; S6 ho so dang giai quyét : 16 hd so;
hé so trong han 13 ho so, tré han : 03 hd so.

7. Tinh hinh thwe hi¢n co ché mét civa, mét civa lién thong

UBND phuong d trién khai thyc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP dén toan the
can b, cong chirc phuong, to chirc niém yét cong khai 100% thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cip xa theo quy dinh tai quyét dinh sé 1642/QD-UBND
ngay 18/6/2019 ciia UBND tinh tai bang Niém yét ctia B phan Tiép nhan va Tra két
qua hién dai va trén Trang thong tin dién tir phuong véi tong s6 TTHC duoc cong bd
la: 130 TTHC .

bén nay 100% TTHC dugc trién khai dich vu cong mirc 3, 4 va tiép nhan va tra
két qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai voi quy trinh thiét 1ap va cung
cép cho can by, nguoi dan, doanh nghiép. Sd luong TTHC da ISO hoéa va thiét 1ap
quy trinh giai quyét cho 130 TTHC. Pong thoi UBND phudng hoan thanh viée xay
dung, 4p dung va cong bd Hé théng quan 1y chit luong phi hop Tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.

UBND phuong chi dao cac cong chirc chuyén moén tuan thu nghiém tiac quy
trinh, k¥ nang tac nghiép trén phan mém, k¥ ning giao tlep, g xr theo quy dinh dbi
v6i cong chirc 1am viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai phuong.

8. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Uy ban nhén dan phuong di trién khai Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
8/4/2020 ctia Chinh phi1 vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir dén timg can bo,
cong chirc, vién chirc thudc thAm quyén quan 1y. Quan triét viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén moi truong dién tur tuan theo quy trinh dugc quy dinh tai Chuong I Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP, 1am rd trach nhiém cua can bd, cong chuc, vién chuc trong
ting quy trinh tiép nhén, giai quyét dé phan hoi cho t6 chirc, ca nhan, dam bao viéc
phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan hoi chinh xac, ding thoi han.

- Bo phén tiép nhan va tra két qua cua phudng thuc hién sé hoa két qua giai
quyét TTHC dang dugc quan 1y, luu trir bang vin ban gidy sang dit liéu dién tir dé
tich hop, chia sé, khai thac; td chirc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr dugc thuc hién hop phap, hop 1y, khoa hoc...Khong yéu cau to chic,
cd nhan khai, ndp lai nhitng dir liéu ma co quan thuc hién thu tuc hanh chinh dang
quan 1y hodc d3 duoc co quan nha nudc khac sin sang chia sé. Toi da hoa cac budc
thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé tiét kiém thoi gian, chi phi, cong
strc cta to chirc, ca nhan va co quan co tham quyén. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir khong 1am tang phi, I¢ phi ngoai quy dinh cua phép luat.



9. Truyén thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC

-Thuc hién tuyén truyén thuong xuyén vé cac TTHC trén cic phuong tién thong
tin truyén thanh, két hop voi dang tai trén trang thong tin dién tr cua phuong. Noi
dung tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua, dam bao thoi gian, ndi dung tuyén truyen chu
yéu tap trung van ban chi dao, hudng din thuc hién, giai quyét TTHC cta cac cip.

I1. Panh gia chung

Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat dugc
nhimg két qua noi bat. Cong tac chi dao, diéu hanh kiém soat TTHC tiép tuc duogc
trién khai thuc hién c6 hiéu qua. Cong tic ra soat van ban duoc lanh dao co quan
quan tdm chi dao, dac biét l1a viéc kiém soat thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh
63/2010/ND-CP ctia Chinh phu. P t6 chirc niém yét cong khai day du cac danh muc
TTHC giai quyét thudc tham quyén ciia don vi dugc UBND tinh phé duyét tai tru s
UBND phuong, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac to chuc, ca nhan dén gidi
quyét hd so.

UBND phuong di to chirc xay dung hé thdng quan ly chat lwong theo ISO
9001-2015 tai ij ban nhan dan phuong dé doi ngli can bd, cong chuc lam viéc cod
hi¢u qua hon.Thai d phuc vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thyc thi cong vu ctia can
bo, cong chirc da tao didu kién thuan loi, théng thoang cho cac ca nhan, té chirc dén lién
h¢ lam viéc, dem dén sy hai 1ong cho nguoi dan, gop phén phat trién kinh té - xa hoi.

2. Mot s6 khé khan, vuromg mac:

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC van con giap mot s6 kho khin, vuéng mac do la:

- Trong qua trinh thuc hién gip su cd vé dudng truyén mang, do d6 din dén
viée giai quyét hd so bi chdm tré trén moi trudng mang.

- C4c vin ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén bi thay d6i gay kho
khén trong qua trinh thuc hi¢n.

I11. Mt s6 nhiém vu trong thoi gian t6i :

1. Thuc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh phu va bao céo
cac cong viéc khac da duogc giao nhi€ém vu tai cadc van ban chi dao cua UBND TP vé
cong tac kiém soat TTHC.

2. Tiép tuc dang ky ra soat, don gian héa TTHC . Bao cao UBND thanh phd céc bat
cap, vuong 1 mac (néu c6) dé bd sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC.

3. Tiép tuc thyc hién niém yét cong khai cac danh myc TTHC thude tham
quyén giai quyét cua cac cap chinh quyén trén dia ban tinh.

4. Duy tri co ché tiép nhan, xtr 1y kién nghi, phan anh cua ca nhan, t6 chic,
doanh nghiép vé quy dinh thu tuc hanh chinh; vé hanh vi ctia can bd, cong chirc bang
hinh thtrc thong bao cong khai dudng diy nong, hom thu gop ¥, té chic iy phiéu
khao sat mirc do hai 10ng cua cong dan, to chic dén giao dich.

5. Tham gia cac 16p tdp hudn nghiép vu, cac 10p ting cuong ning luc can bo,
cong chirc 1a dau mbi kiém soat TTHC.

6. Tuyén truyén cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi trén
phuong tién thong tin dé phan anh két qua cong tac chi dao diéu hanh, sang kién cai
cach TTHC, ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh cai cach quy trinh giai
quyét TTHC,..



IV. Kién nghi va dé xuat( khong) 7
Trén day !é bdo cdo két qua thuc hién cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 cua Uy ban nhan dan phuong Huong An./.
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Biéu

TINH HiNH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC

- PBon vi bao cao:

11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VI TRUC  + UBND phuong Huong An
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH - Pon vi nhan bao céo
Ky bao cdao: Nam 2024 + UBND thanh pho
(Tvr ngay 15/12/2023 dén hét ngay 13/12/2024) Don vi tinh: S6 ho so TTHC.
S$6 lwgng hé so tiép nhin S$6 lrgng hé so da giai quyét S$6 lrgng hé so' dang gii quyét
STT Linh vue giai quyét Trong ky
Téng sb Truc tiép, Irl:rﬁz Téng sb Trudce han | Ping han Qué han Téng sb Trong han | Qua han
Truc |,.
tuvén dich vu buu
o chinh
B)=A+05) (M=®)+9) _
) @) +6) “) (5) (6) +(10) (®) ©) (10) (ID=(12)+(13) (12) 13)
j [Linh vwe Dat dai ( cap 82 66 16 5 63 50 7 6 14 11 3
huyén)
2 LATnh vuc Lién thong Nguoi co 7 0 7 0 7 5 5 0 0 0 0
cong
3 [Bdo trg xa hoi 30 0 80 0 80 78 1 1 0 0 0
4 [Ho tich 305 187 118 0 303 232 71 0 2 2 0
5 |Chung thuc 1335 742 593 0 1335 794 539 2 0 0 0
6 [Dét dai 4 0 4 0 4 3 0 1 0 0 0
7 [TTHC lién thong khai sinh 98 98 0 0 98 0 98 0 0 0 0
8 [TTHC lién thong khai tir 25 25 0 0 25 0 25 0 0 0 0
TONG CONG 1936 1118 818 5 1915 1162 743 10 16 13 3




Biéu s KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE - Pon vi bo céo:

I11.05a/VPCP/KSTT QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH  + UBND phuong Huong An
TAI CO QUAN, PON VI - Pon vi nhan bdo cio;
Ky bao cdao: Nam 2024 + UBND cap thanh pho ’
(Tw ngay 15/6/2023 den het ngay 13/12/2024) Don vi tinh: S§6 PAKN.
S6 lwong PAKN dwoc tiép nhén Két qua xir Iy PAKN
S6
Pa xir ly b r 1y
| Theo thoi axuly ang xrly PARN
Té N o Theo noi 2 A da xir ly|
én nganh, linh diém tiép
STT A dung R . Can dwoc
vue ¢6 PAKN 5 ’ nhan Theonéi  (Theo thoi diém ding tai
Tong so dung tiép nhan Hélph gui cong
X 2 e S z Je Vi n .
Hanh| Quy o Tong so6 Hanh | Quy o Tong so hanh hanh khai
vi | dinh | Tu ky |Trong vi | dinh | T ky | Trong chinh lchinh
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | trudc | ky
chinh | chinh chinh | chinh
(1) 2 GE®HG=OHD| @ | &) | ©) | (D) |@=O)H10)=(1D)H12)| (9) | (10) | (11) | (12) [(13)=(14)H15)| (14) | (15) | (16)
1 |[Linh vyc Tu phap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 [Linh vuc Dét Dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Linhvue Chinh 0 o o] o |o0 0 o] 0o | 0o | o 0 0| o 0
sach
TONG CONG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0










