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Thi tuc tiép cong dan

Thong tin chung

Linh vuec: Khiéu nai, t6 cdo

Co quan truc tiép thwe hién Cip xi

TTHC:

Noi tiép nhén: B6 phan Tiép nhan va tra két qua - UBND x4, phuong, thi tran.

Thoi gian tiép nhéan: Tir thir 2 dén thir 6 va sang th 7 hang tudn (trir cac ngay nghi L& theo quy
dinh)

Thoi han gii quyét: Trong

Phi, I¢ phi: Khong

Trinh tu thuwe hién

+ Bwdc 1: Cong dan xuét trinh gidy t& tuy than, tuan tha quy ché tiép cong dan va thyc hién theo sy hwéng dan cla can bo tiép
c6ng dan. Néu cong dan khéng trwe tiép dén thi cé thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phap; ngwdi nay phai co gidy uy quyén cé
xac nhan ctia UBND cp xa noi ngudi uy quyén cw tra.

+ Budc 2:

Trinh bay trung thuc sw viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh ctia minh va
ky tén ho&c diém chi vao bién ban xac nhan nhitng ndi dung da trinh bay.

Trwéng hop c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, td cdo trwe tiép vé cling mot néi dung thi yéu cau cv dai dién dé thwc hién viéc khiéu
nai, t6 cao (t6i da khdng qua 05 ngui).

Nguwoi tiép cong dan l1ang nghe, ghi chép vao sb theo déi tiép cong dan day da ndi dung do céng dan trinh bay va doc lai cho
ngwoi trinh bay nghe va c6 ky xac nhan.

Ngudi tiép cdng dan tiép nhan don khiéu nai, t6 céo va cac tai liéu lién quan dén viéc khiéu nai, t cdo, phan anh do céng dan
cung cap va phai viét, giao gidy bién nhan cac tai liéu da tiép nhan cho cong dan.

X0 ly khiéu nai, t& co, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan:

* Viéc xr ly khiéu nai: Trong trwdng hop cong dan dén khiéu nai truc tiép ma vu viéc khiéu nai thudc thdm quyén cta Chu tich
UBND cép x4 thi nguei tiép cong dan hwdng dan ho viét thanh don hodc ghi lai néi dung khiéu nai va yéu cau coéng dan ky tén hoac
didm chi. Néu vu viéc khiéu nai khéng thudc thdm quyén gidi quyét clia Cha tich UBND cép xa thi hwong dan céng dan khiéu nai dén
diing co quan c6 thAm quyén gidi quyét.

* Viéc xt ly t& cdo, kién nghi, phan anh: Trudng hop cbng dan truc tiép dén trinh bay t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thdm
quyén clia Cha tich UBND cp xa thi can bo tiép céng dan ghi chép néi dung t6 cao, kién nghi, phan anh; vao sé tiép cong dan; déi
véi td cao, d& nghi ngudi t cao ky tén hodc diém chi vao bién ban ghi ndi dung té céo; déi véi kién nghi, phan anh, xét thdy can thiét
ho&c céng dan yéu ciu thi d& nghi ho ky t&n; néu tb cao, kién nghi, phan anh khong thudéc thdm quyén giai quyét ctia Cha tich UBND
cAp x4 thi hwéng dan cong dan gvi don dén co quan, tb chirc, ca nhan cé thAm quyén giai quyét;

+ Budc 3: Két thuc tiép cdng dan, ngudi tiép cong dan thdng bao co quan cé thdm quyén gidi quyét cho cong dan biét dé ho lién
hé sau nay.

Cach thire thuce hién:
Trwe tiép tai tru s UBND cép xa.

Yéu cau thém
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Can bo tiép cdng dan coé quyén tir chéi tiép trong cac trwong hop sau day:

+ Nguwoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duwoc kiém tra xem xét va da c6 quyét dinh hodc két luan giai

quyét clia co' quan c6 thdm quyén theo quy dinh clia phap luat va da dwoc tra |&i ddy du;

+ Cong dan dang trong tinh trang say rwou, tam than hodc cé nhitng hanh vi vi pham quy ché tiép céng dan hodc da cé Théng

bao cham dut thu ly gidi quyét khiéu nai, t6 cao.

Ho6 so kém theo

Tén hd so Mau tai vé
DPon khiéu nai, don tb cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi lai noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién | Taivé
nghi, phan anh (c6 chir ky hodc diém chi ctia cong dan) (Ban chinh)
Céc chimg ct, tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (néu c6) (Ban
chinh)
S6 lwong ho so: 01
Ciin cii phap 1y,
Vian ban quy pham phap luat
SO TU PHAP - TINH THUA THIEN HUE
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