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Giai quyét to cao
Thong tin chung

Linh vuec: Khiéu nai, t6 cdo

Co quan truc tiép thwe hién Cip xi

TTHC:

Noi tiép nhén: B6 phan Tiép nhan va tra két qua - UBND x4, phuong, thi tran.

Thoi gian tiép nhéan: Tir thir 2 dén thir 6 va sang th 7 hang tudn (trir cac ngay nghi L& theo quy
dinh)

Thoi han giai quyét: 60 gdéi v6i vu viée phire tap thi thoi han giai quyét 12 90 ngay. Truong hop can
thict, c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay; doi voi vu
viéc phuc tap thi khong qua 60 ngay. )

Phi, 1€ phi: Khong

Trinh tu thuwe hién

* Tiép nhan, kiém tra diéu kién thu ly t6 cao:
(+) Ngwoi tb cao gl don td cao hodc tb cao truc tiép tai UBND clp xa:

Truwdng hop tb cao dwoc thuc hién bang don: Trong don té cdo phai ghi ré ngay, thang, nam té cao; ho, tén, dia chi ctia nguoi td
cao; ndi dung té cao. Bon tb cao phai do ngwdi td cao ky tén hodc diém chi. Trwéng hop nhiéu ngudi cling t cao bang don thi trong
don phai ghi rd ho, tén, dia chi ctia tirng ngwdi td cdo, cé chiv ky hodc didm chi clia nhitng ngudi té cao; ho, tén ngudi dai dién cho
nhirng ngudi té cao dé phdi hop khi cé yéu cau clia ngudi gidi quyét tb cao.

Trwdng hop nguwoi té cao dén td cao trwc tiép thi nguwdi tiép nhan t6 cao hwédng dan ngwoi td cao viét don t cao, ky tén hodc
didm chi xac nhan vao van ban ho&c yéu cu ngudi t cao néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy t& tly than va lap Bién ban ghi noi
dung tb céo truc tiép theo M&u s6 01-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pha
Quy dinh quy trinh gidi quyét tb cdo. Trwdng hop nhiéu ngudi dén t6 céo truc tiép thi ngwoi tiép nhan huwdng dan ngwdi tb céo clv dai
dién (t&i da khong quéa 05 nguoi) dé trinh bay ndi dung té céo.

(+) Néu tb cao thudc thdm quyén giai quyét ctia minh thi trong thdi han 10 ngay, ké ti» ngay nhan dwoc don td céo, phai kiém tra,
xac minh ho, tén, dia chi clia ngudi t6 céo, cac ndi dung khac va quyét dinh viéc thu ly hodc khéng thu ly gidi quyét té cao; trwdng
hop phai kiém tra, xac minh tai nhidu dia diém thi thdi han kiém tra, xac minh cé thé dai hon nhung khéng qua 15 ngay.

Déi v6i tb cao thudc thdm quyén giai quyét cia minh nhwng lai thudc cac trweng hop khéng thu ly giai quyét va nguoi té cao co
yéu cau thi ngudi gidi quyét td cao théong bao bang van ban cho ngudi té céo vé viéc khong thu ly gidi quyét té cao theo Mau sb 02-
TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phd Quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo.

Déi v&i tb cao du didu kién dé thu ly giai quyét thi ngudi dwoc giao nhiém vu kiém tra, xac minh lap Phiéu dé& xuéat dé trinh nguoi
giadi quyét tb cao xem xét, quyét dinh viéc thu ly gidi quyét td cao theo Mau sé 04-TC ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-
TTCP ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phti Quy dinh quy trinh giai quyét té cao.

* X&c minh néi dung t6 céo:

(+) Ngwoi giai quyét té cao phai ban hanh quyét dinh thu ly gidi quyét tb cao. Viéc thay ddi, bd sung ndi dung quyét dinh thu ly phai
thwe hién béng quyét dinh cla nguoi giai quyét tb céo

(+) Ngwoi giadi quyét t6 cao tién hanh xac minh hodc giao cho t6 chirc, ca nhan cé trach nhiém xac minh néi dung t6 céo (sau day
goi chung 14 ngudi xac minh ndi dung té cao).

Trong trwdng hop ngudi gidi quyét td cao tién hanh xac minh thi trong quyét dinh thu ly phai thanh 1ap Doan xac minh td cao hodc
T& x&c minh t6 cao (sau day goi chung la T xac minh) cé tlr 02 nguwoi tré 1én. Quyét dinh thu ly va thanh 1ap Té xac minh theo Mau
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s6 05-TC ban hanh kém theo Thong tw s& 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh giai quyét
tb cao.

Trong trudng hop ngwdi gidi quyét td cao giao cho td chire, ca nhan khac xac minh ndi dung td cdo thi quyét dinh thu ly theo Mau
s6 06-TC ban hanh kém theo Thong tw s& 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh giai quyét
t6 cao. TS chirc, ca nhan duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung td cao c6 trach nhiém thanh lap T xac minh theo M3u s6 07-TC ban
hanh kém theo Théng tw s& 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pha Quy dinh quy trinh giai quyét té céo.

(+) Ngwoi giadi quyét td cao phai théng bao bang van ban cho ngudi t6 céo vé thdi diém thu ly t6 cdo va cac ndi dung td céo dugc
thu ly. Viéc thdng bao dworc thwe hién béng 1 trong 2 hinh thc sau:

GUri quyét dinh thu ly gidi quyét té cao.

Glri van ban thong bao vé viéc thu ly t6 cdo theo Mau sé 08-TC ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay
20/9/2013 cta Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh giai quyét té cao.

(+) Trong qua trinh xac minh, ngudi xac minh ndi dung t6 cao phai tao diéu kién dé ngudi b tb cao giai trinh, dwa ra cac chirng cir
dé& chirng minh tinh dung, sai ctia néi dung t6 cdo can xac minh. Viéc gidi trinh ctia ngudi bi té cao phai dwoc lap thanh bién ban, cé
chiv ky ciia ngudi xac minh ndi dung t6 céo va nguoi bi td cao theo Mau sb 09-TC ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP
ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phli Quy dinh quy trinh giai quyét té co.

(+) Ngwi ra quyét dinh thanh 1ap Td xac minh hodc Td xac minh yéu cau co quan, td chirc, don vi, c& nhan lién quan cung cap
théng tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung t6 céo theo MAu s 10-TC ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP
ngay 20/9/2013 clia Thanh tra Chinh phli Quy dinh quy trinh giai quyét té co.

(+) Khi tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chirng do ngudi td céo, ngudi bi t6 céo, co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan lién quan cung
cép truc tiép thi Td xac minh phai Iap Gidy bién nhan theo Mau sé 11-TC ban hanh kém theo Thong tw sb 06/2013/TT-TTCP ngay
20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phd Quy dinh quy trinh giai quyét té cao.

(+) Khi xét thay can thiét thi ngwoi ra quyét dinh thanh 1ap T xac minh trung ciu co quan, t& chirc c6 thdm quyén giam dinh bang
van ban theo Mau s6 12-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 cia Thanh tra Chinh phi Quy dinh
quy trinh giadi quyét té céo.

(+) Trwdng hop can thiét, nguoi gidi quyét té cao quyét dinh viéc gia han gidi quyét t6 cao theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 21 cla
Luat Té cao theo Mau s6 13-TC ban hanh kém theo Théng tw sé 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 cha Thanh tra Chinh phd Quy
dinh quy trinh giai quyét té céo.

(+) T6 trwdng T6 x&c minh phai bao céo béng van ban vé& két qua xac minh ndi dung t& céo véi ngudi ra quyét dinh thanh lap T
xac minh. Van ban bao cao phai dwgc cac thanh vién trong Td xac minh thao luan, déng gop y kién theo Mau sbé 14-TC ban hanh
kém theo Théng tw sb 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phd Quy dinh quy trinh giai quyét tb céo;

* Két luan noi dung t6 cao: Chu tich UBND cép xa quyét dinh két luan bang van ban vé néi dung té cao, trong dé néu ré:

(+) Noi dung té cao;

(+) Noi dung gidi trinh cGa ngwdi bi té cao;

(+) Phan tich, danh gia thong tin, tai liéu, chirng c& d& chirng minh tinh ding, sai ctia ndi dung té céo;

(+) Két luan viéc t6 cao ding, ding mét phan hodc sai; viéc ngudi t6 cao cd y td cao sai sy that (néu co);

(+) Két luan v& hanh vi vi pham phap luat clia ngwdi bi t cdo, co quan, td chirc, don vi, ca nhan khac (néu cé); nguyén nhan,
trach nhiém cGa nguwdi bi td céo, co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan trong nhitng noéi dung td céo dung hodc dung mét

phan;

(+) Ké&t luan vé thiét hai do hanh vi vi pham phap luat gay ra; ddi twong bi thiét hai;
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(+) Cac bién phap dwoc ngudi gidi quyét té cao ap dung dé trwc tiép xt ly vi pham, budc khdc phuc hau qua do hanh vi vi pham
phéap luat gay ra;

(+) N&i dung chi dao co’ quan, td chire, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly clia ngudi gidi quyét té cao ap dung bién phap theo
thadm quyén dé xt ly vi pham, budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phéap luat gay ra;

(+) Kién nghi co' quan, t6 chirc, ca nhan khac ap dung bién phap theo thdm quyén dé x& Iy vi pham, budc khc phuc hau qua do
hanh vi vi pham phap luat gay ra.

Van ban két luan ndi dung td co thuc hién theo Mau sb 16-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013
ctia Thanh tra Chinh phl Quy dinh quy trinh giai quyét té céo;

* Xt ly t6 cdo clia ngwoi gidi quyét tb cao:

(+) B&i v&i hanh vi vi pham phap luat, vi pham cac quy dinh v& nhiém vu, cdng vu thudc thdm quyén xt Iy cGia minh thi ngudi giai
quyét t& cao ban hanh quyét dinh thu hdi tién, tai san; thwe hién cac tha tuc dé& x& Iy ky luat, x&¢ phat hanh chinh va ap dung cac bién
phap khac theo quy dinh ctia phap luat dé& xt ly vi pham, budc khéc phuc hau qua do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

(+) B&i v&i hanh vi vi pham phéap luat, vi pham cac quy dinh v& nhiém vu, céng vu thudc thdm quyén xi¥ Iy clia co quan, td chirc,
don vi, ca nhan thudc quy&n quan ly ciia minh thi nguwdi gidi quyét té cao chi dao co quan, té chirc, don vi, ca nhan dé xt ly vi pham
va budc khac phuc hau qua do hanh vi vi pham phép luat gay ra.

(+) B&i v&i hanh vi vi pham phap luat cé dau hiéu t6i pham thi cé vén ban chuyén hd so vé& hanh vi vi pham dé cho Co quan diéu
tra theo Mau sé 17-TC ban hanh ké&m theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pha. Hd so ban giao
cho Co quan diéu tra la hd so dwoc 1ap trong qua trinh gidi quyét t& cao va phai dwoc sao lai dé& lwu trik. Viéc ban giao hd so dwoc
lap thanh bién ban theo MAu s6 18-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 20/9/2013 cia Thanh tra Chinh pha.

(+) Trong trwdng hop ngudi td cao cd y tb cdo sai sy that thi ngudi gidi quyét tb cao phai ap dung bién phap theo thdm quyén dé
xC Iy ngudi t6 cdo hodc chi dao, kién nghj co quan, tb chirc, don vi, ca nhan cé thdm quyén x( ly theo quy dinh cla phap luat. Théng
tin v& ngudi cb y t6 cao sai sw that, tai liéu, but tich lién quan dén noi dung cb y t6 céo sai sw that dwoc st dung dé phuc vu cho viéc
x ly nguwdi ¢ y tb cao sai sw that.

* Cong khai két luan noi dung tb cao, quyét dinh xt ly hanh vi vi pham bi tb céo (néu co).

(+) Trong thdi han 10 ngay, k& tir ngay ky két luan noi dung té cao, quyét dinh xt& ly hanh vi vi pham bj té cdo, nguoi gidi quyét to
cdo co trach nhiém thwc hién viéc cdng khai két luan ndi dung té cdo, quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham bj t6 céo.

(+) Déi v&i td cao hanh vi vi pham phap luat cGa can bd, cbng chtre, vién chire trong thwe hién nhiém vu, cdng vu, viéc cdng khai
két luan noi dung tb cao, quyét dinh x Iy hanh vi vi pham bij té cao dwoc thwe hién nhw sau:

Cong bb tai cudc hop co quan, td chirc noi ngwdi bi td cao cong tac.
Niém yét tai Tru s& lam viéc trong thoi han 15 ngay.
Thoéng bao trén phwong tién thong tin dai chung.

(+) Trong trwéng hop ngudi td céo co yéu cau thi ngudi gidi quyét td cao théng bao két qua gidi quyét td cao cho ngudi t6 cao, triv
nhirng théng tin thudc bi mat Nha nwéc. Viéc thong bao két qua gidi quyét td cao dwoc thwe hién bang mét trong hai hinh thirc sau:

GUi két luan ndi dung tb cao, quyét dinh, van ban xt Iy t6 céo.

GUi van ban théng bao két qua giai quyét td cao theo MAu sb 19-TC ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay
20/9/2013 ctia Thanh tra Chinh pha.

Cach thirc thuce hién:

Té céo trwe tiép hodc givi don qua dwdng buwu dién.
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Yéu cau thém

Khéng thuéc mét trong cac trwdng hop sau:

+ Pon t6 cao ma khong ghi tén, khéng cé chi ky trwc tiép clia ngudi td céo, khéng ghi dia chi, sao chup chi¥ ky hodc t6 cao vé vu
viéc da dwoc ngudi do gidi quyét ma ngwdi t cao khdng cung cap thdng tin, tinh tiét méi;

+ T4 cdo vé& vu viéc ma ndi dung va nhirng thdng tin ngudi td cao cung cap khdng cé co s& dé xac dinh nguwdi vi pham, hanh vi vi
pham phép luét;

+ T cdo v& vu viéc ma ngudi cé thdm quyén gidi quyét t6 cdo khong du didu kien dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phap
luat, ngwdi vi pham.

H6 so kém theo

Tén ho so MAu tii vé

Pon t6 cao hodc Bién ban ghi ndi dung t6 céo truc tiép (Ban chinh) Tai vé

Céc tai liéu, chimg cir lién quan (néu c6) (Ban chinh)

S6 lwgng ho so: 01
Ghi chi thanh phén hd so:
Can cir phap ly

Vian ban quy pham phap luat

SO TU PHAP - TINH THUA THIEN HUE
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