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PHƯỜNG HƯƠNG AN                              Độc lập Tự do - Hạnh phúc

         Số: 79/BC-UBND                                  Hương An, ngày 13 tháng 03 năm 2018


BÁO CÁO

công tác kiểm soát thủ tục hành chính quý I năm 2018.

Thực hiện Công văn số 377 /UBND-KSTTHC,  ngày 09 tháng 3 năm 2018 của UBND thị xã Hương Trà về việc thực hiện báo cáo công tác kiểm soát TTHC quý I năm 2018. Ủy ban nhân dân phường Hương An báo cáo tình hình và kết quả thực hiện như sau:
I. Tình hình, kết quả thực hiện kiểm soát thủ tục hành chính.
1. Công tác chỉ đạo điều hành.

UBND phường quán triệt và triển khai nội dung Nghị định 63/2010/NĐ-CP ngày 08 tháng 6 năm 2010 của Chính phủ về kiểm soát thủ tục hành chính và Thông tư số 02/2017 ngày 31/10/2017 đến từng bộ phận liên quan. UBND phường đã bố trí lại  công chức văn phòng  làm cán bộ đầu mối kiểm soát thủ tục hành chính theo thông tư số 02/ 2017/TT-VPCP.
UBND phường đã ban hành kế hoạch số 32/KH-UBND, ngày 02/02/2018 về việc kiểm soát TTHC, để thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính năm 2018 tại UBND phường.
2. Việc công bố, niêm yết công khai TTHC.
- UBND phường đã chỉ đạo cán bộ làm đầu mối kiểm soát TTHC thực hiện  tổ chức niêm yết công khai các danh mục Thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền của UBND phường được UBND tỉnh quy định, tại trụ sở UBND phường và trên trang thông tin điện tử của phường , đảm bảo điều kiện thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân khi đến giao dịch. Trong quý I phường đã tổ chức công khai, niêm yết 02 quyết định ban hành TTHC quy định mới : Quyết định số 513/QĐ-UBND, ngày 01/2018 ban hành quy định về trình tự, thủ tục thực hiện theo cơ chế một cửa liêng thông đối với các thủ tục hành chính Đề nghị tặng hoặc truy tặng danh hiệu vinh dự nhà nước “ Bà mẹ Việt Nam anh hùng” và thủ tục Đề nghị tặng hoặc truy tặng Huân chương độc lập áp dụng trên địa bàn tỉnh; Quyết định số 510/QĐ-UBND, ngày 01/3/2018 thủ tục hành chính mới ban hành trong lĩnh vực bảo trợ xã hội thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp xã áp dụng trên địa bàn tỉnh,và niêm yết bãi bỏ 03TTHC thuộc lĩnh vực lưu thông hàng hóa trong nước theo Quyết định số 309/QĐ-UBND, ngày 02/02/2018 về việc công bố thủ tục hành chính bị bãi bõ thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã, phường, thị trấn.
- Để tiếp thu những phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân đối với các thủ tục hành chính, Uỷ ban nhân dân phường đã đặt hòm thư góp ý tại phòng Tiếp nhận và trả kết quả.

3. Tình hình, kết quả giải quyết TTHC:


-Tổng số hồ sơ yêu cầu giải quyết TTHC là 448 hồ sơ, trong đó : Số hồ sơ mới tiếp nhận: 448 hồ sơ; Số hồ sơ từ kỳ báo cáo trước chuyển qua là : không

- Kết quả giải quyết TTHC : Số hồ sơ đã giải quyết 448 hồ sơ; Số hồ sơ gải quyết đúng hẹn 448hồ sơ  
- Số hồ sơ liêng thông 44 hồ sơ: đã giải quyết đúng hạn 26 hồ sơ, đang gải quyết 18 hồ sơ.
4. Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị về quy định hành chính:

Thực hiện Nghị định 20/2008/NĐ-CP ngày 14 tháng 2 năm 2008 của Chính phủ về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy định hành chính;  trong quý báo cáo Ủy ban nhân dân phường không nhận được phản ánh, kiến nghị nào của các tổ chức, cá nhân liên quan đến các quy định hành chính.
5. Công tác truyền thông hổ trợ hoạt động kiểm soát TTHC: 
Ủy ban nhân phường đã ban hành kế hoạch số 07/KH-UBND ngày 09/01/2018 về việc tuyên truyền CCHC nhằm hổ trợ hoạt động kiểm soát TTHC tại phường.
Chỉ đạo ban tư pháp phường tổ chức hội nghị tuyên truyền pháp luật về cải cách TTHC và tuyên truyền qua đài phát thanh của phường, thời lượng phát sóng 15 phút 03 buổi / tuần đến tháng 6.  
II. Đánh giá chung:

 Nhìn chung kết quả công tác kiểm soát TTHC trong thời gian qua đã đạt được những kết quả nổi bật. Công tác chỉ đạo, điều hành kiểm soát TTHC tiếp tục được triển khai thực hiện có hiệu quả. Công tác rà soát văn bản được lãnh đạo cơ quan quan tâm chỉ đạo, đặc biệt là việc kiểm soát thủ tục hành chính theo Nghị định 63/2010/NĐ-CP của Chính phủ. Đã tổ chức niêm yết công khai đầy đủ các danh mục TTHC giải quyết thuộc thẩm quyền của đơn vị được UBND tỉnh phê duyệt tại trụ sở UBND phường, đảm bảo kịp thời, tạo điều kiện cho các tổ chức, cá nhân đến giải quyết hồ sơ. 

UBND phường đã tổ chức xây dựng hệ thống quản lý chất lượng theo ISO 9001-2008 tại Ủy ban nhân dân phường  để đội ngũ cán bộ, công chức làm việc có hiệu quả hơn.Thái độ phục vụ tận tình, ý thức trách nhiệm trong thực thi công vụ của cán bộ, công chức đã tạo điều kiện thuận lợi, thông thoáng cho các cá nhân, tổ chức đến liên hệ làm việc, đem đến sự hài lòng cho người dân, góp phần phát triển kinh tế - xã hội.
III. Phương hướng nhiệm vụ :

1. Thực hiện báo cáo công tác kiểm soát TTHC theo Thông tư số 02/2017/TT-VPCP ngày 31/10/2017 của Bộ trưởng, Chủ nhiệm Văn phòng Chính phủ và báo cáo các công việc khác đã được giao nhiệm vụ tại các văn bản chỉ đạo của UBND Thị xã về công tác kiểm soát TTHC.
 2. Tiếp tục đăng ký rà soát, đơn giản hóa TTHC năm 2018. Báo cáo UBND thị xã các bất cập, vướng mắc (nếu có) để bổ sung vào kế hoạch rà soát, đơn giản hóa TTHC.
 3. Tiếp tục thực hiện niêm yết công khai  các danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của các cấp chính quyền trên địa bàn tỉnh.

 4. Duy trì cơ chế tiếp nhận, xử lý kiến nghị, phản ánh của cá nhân, tổ chức, doanh nghiệp về quy định thủ tục hành chính; về hành vi của cán bộ, công chức bằng hình thức thông báo công khai đường dây nóng, hòm thư góp ý. 
5. Tham gia các lớp tập huấn nghiệp vụ, các lớp tăng cường năng lực cán bộ, công chức là đầu mối kiểm soát TTHC. 
 6. Tuyên truyền công tác kiểm soát thủ tục hành chính của cơ quan, đơn vị trên phương tiện thông tin để phản ánh kết quả công tác chỉ đạo điều hành, sáng kiến cải cách TTHC, ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình cải cách quy trình giải quyết TTHC,... 
IV. Kiến nghị và đề xuất

 1. Kiến nghị UBND tỉnh, thị xã thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng, nâng cao nghiệp vụ công tác kiểm soát TTHC. 
2. Kiến nghị UBND tỉnh, thị xã quan tâm cấp kinh phí cho hoạt động CCHC.
Trên đây là  báo cáo kết quả thực hiện công tác kiểm soát thủ tục hành chính  quý I năm 2018 của Ủy ban nhân dân phường Hương An./.

	             Nơi nhận:                                                                      

              - UBND thị xã  (b/c);                                                                 
            - Lưu: VP .
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH

                      Phan Phước Thìn 
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